Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci (VP)

1. Predmét VP

1.1 Tyto vSeobecné podminky upravuji podminky pro poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci na zakladé Ucastnické smlouvy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolenosti TECHart
systems s.r.o.(dale jen Smlouva)

1.2 VSeobecné podminky jsou pro konkrétni sluzbu, specifikovanou
ve Smlouvé, doplnény vzdy Doplikovymi podminkami (DP), které jsou
prislusné pro tuto konkrétni specifikovanou sluzbu

2, Definice pojmii

2.1 ISP je spole¢nost, se kterou ma poskytovatel uzavienu
smlouvu o pripojeni k siti Internet, popf. o hlasovych a televiznich sluzeb
IP TV atd.

2.2 Poskytovatel je spolecnost, kterd poskytuje sluzby dle Smlouvy
s UCastnikem

2.3 Ucastnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uziva sluzby na
zakladé Smlouvy s Poskytovatelem ]

2.4 Koncové zafizeni je zafizeni, prostfednictvim kterého UcCastnik
vyuZiva poskytované sluzby .

2.5 Koncovy bod Ucastnika je UcCastnikem urceny prostor pro
instalaci koncového zafizeni provozovatele

2.6 Port sité je rozhrani na zafizeni Poskytovatele, které je soucasti
sité

2.7 PFistupovy bod je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh
mezi portem sité a koncovym bodem Ucastnika

2.8 Sit’ je datova sit’ Poskytovatele nebo ISP

2.9 Specifikace sluzby je dokument, ktery je nedilnou soucasti

Smlouvy a ktery obsahuje konkrétni technickou a servisni specifikaci
sluzeb pro daného Ucastnika sluzeb, jejichz poskytovani bylo dohodnuto
na zakladé Smlouvy

2.10 Vypadek je nahodny neplanovany stav, kdy poskytované
sluzby nejsou dostupné

2.11 VySSi moci se rozumi zejména valené udalosti, nepokoje,
stavky, teroristické akty, Zzivelné pohromy, vyboje statické elektfiny,
zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budov a zavady v dodavce
elektrické energie

2.12 Zavada je stav, ktery neumoznuje nebo ztéZuje uZivani sluzeb
obvyklym zplisobem

Prava a povinnosti smluvnich stran

3. Poskytovatel je povinen

3.1 Na Zadost zfidit sluzbu nebo provést jeji zménu v dohodnuté
Ihiité

3.2 Poskytovat sluzby v obvyklé kvalité v souladu s uzavienou
Smlouvou a témito podminkami

3.3 UdrZovat sva technicka zafizeni tak, aby bylo dosahovano
obvyklé kvality sluzeb

3.4 Odstrafiovat zavady na svych zafizenich bez zbytecného
odkladu )

3.5 Oznamit Ucastnikovi omezeni, pferuseni nebo nepravidelné
poskytovani sluzeb, které jsou Poskytovateli predem znamy

3.6 Zvefejiovat informace o pfipadnych zménach sluzeb

3.7 Ozndmit predem UcCastnikovi zménu VP nebo zménu ceny
sluzeb ve Ih(té, kterd nebude kratsi nez 1 mésic

3.8. Poskytovat Ucastnikovi zakaznickou podporu. K dispozici je
Ucastnikovi tel. linka 603267216 nebo email helpdesk@techart.cz

4. Ucastnik je povinen:

4.1 Radné hradit ceny za sluzby poskytované dle smlouvy ve vysi
ceny platné v dobé poskytnuti sluzby

4.2 Uzivat sluzby pouze prostifednictvim zafizeni, které spliuji

technické pozadavky pro provoz téchto zafizeni a udrZovat tato zafizeni v
fadném stavu

4.3 Oznamovat Poskytovateli zavady, které by mohly nepfiznivé
ovlivnit funkCnost sluzby nebo sité Poskytovatele )

4.4 Zabezpedit zafizeni Poskytovatele umisténé u Ucastnika pred
poskozenim, odcizenim nebo ztrdtou

4.5 UZivat v souladu s platnou pravni Upravou a etickymi pravidly

4.6 Oznamit Poskytovateli pisemné zmény v identifikanich Gdajich
Ucastnika, zejména zmény jména, pfijmeni, obchodniho jména, bydlisté,
sidla, bankovniho spojeni, kontaktnich (dajd, a to nejpozdéji do 8 dnd
ode dne, kdy zména nastala

5. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1 Ceny sluzeb jsou uvedeny v ceniku sluzeb platném v dobé
poskytnuti sluzby, konkrétni cena sluzby mlze byt dohodnuta také v
dokumentu Specifikace sluzeb. Ceny ostatnich sluzeb se Fidi aktualnim
cenikem. .

5.2 Poskytovatel ~ poskytne  Ucastnikovi ~ vydctovani  formou
dafiového dokladu, ktery je zasildn Ucastnikovi elektronicky, neni-li
dohodnuto jinak, napf. postou, tato sluzba je zpoplatnéna

53 Na jednom darniovém dokladu ma Poskytovatel pravo vyuctovat
platby za vSechny poskytované sluzby, pro které je provadéno
vyUctovani

5.4 Jednordzové platby jsou uctovény po dodani piisluSného
plnéni, jehoz se platba tykd, v prvnim nasledném pravidelném vyuctovani
5.5 Pro pravidelné platby je zGc¢tovacim obdobim jeden kalendaini
mésic, pokud neni dohodnuto jinak

5.6 Platby za neuplné zG¢tovaci obdobi jsou vypocteny jako podil
za kalendarni dny skutecného uzivani sluzby

5.7 Dojde-li ke zméné sluzby, zaCinaji se ceny za zménénou sluzbu
UCtovat dnem provedené zmeény

5.8 Ucastnik odpovida za to, Ze Uhrada cen za poskytnuté sluzby
bude provedena fadné, ve wysi a ve Ihité splatnosti uvedené na
vyuctovani )

5.9 Pokud udéli Ucastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z Gctu

UCastnika, vyUcCtované Castky jsou odecitany z tohoto UCtu v ramci
inkasniho postupu

5.10 NeoznaCend nebo chybné oznacend bezhotovostni platba
(zejména variabilni symbol) bude povazovdna za neidentifikovatelnou
platbu a nebude povaZovana za fadné a vCasné spinéni zavazku

5.11 Nezaplati-li Ucastnik ve Ihté splatnosti vyGctovani ceny za
sluzby, upozorni ho Poskytovatel prokazatelné na prodleni a poskytne
mu nahradni |hiitu k pinéni v délce 5 pracovnich dnli ode dne prevzeti
upozornéni, Ucastnik se zavazuje zaplatit naklady spojené se zasilanim
takovychto upominek, po marném uplynuti ndhradni Ihity miZe
Poskytovatel zamezit UCastnikovi aktivni pfistup ke sjednané sluzbé,
Poskytovatel neodpovida za Skody ani jiné Ujmy UCastnikovi tim vzniklé,
pfi reaktivaci sluzby po zaplaceni dluznych ¢astek mé Poskytovatel narok
na nahradu nakladd na reaktivaci

5.12 Pfi opakovaném neplaceni ma Poskytovatel pravo ukoncit
poskytovani sluzby )
5.13 Je-li Ucastnik v prodleni s Uhradou ceny sluzby je Ucastnik -

pravnickd osoba — povinen platit uroky z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné
Castky za kazdy den prodleni, vyse Urok( z prodleni Ucastnika — fyzické
osoby — se fidi platnymi predpisy obcanského prava

5.14 Poskytovatel je opravnén povéfit tfeti osobu vymahanim
pohledavek za UCastnikem, ktery je v prodleni s uhradou dluznych
Castek, za timto Celem je opravnén poskytnout této osobe identifikaCni
Udaje UCastnika

6. Podstatné poruseni smlouvy
6.1 Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje
pokud Poskytovatel:

a) nezfidil pozadovanou Sluzbu po uplynuti |hity stanovené
Smlouvou

b) neproved! sjednanou zménu sluzby do dohodnuté doby
. c) zavinil zdvazné poskozeni, ztrdtu nebo zniceni zfizeni
Ucastnika, pokud je Fadné prevzal )
6.2 Za podstatné poruseni Smlouvy Ucastnikem se povazuje pokud
Ucastnik:

a) je v prodleni s Uhradou Uctované ceny za poskytnuté sluzby
déle nez 30 dnll po datu splatnosti

b) poskytl v souvislosti se zfizenim sluzby Poskytovateli
nespravné Udaje

c) zavinil zavainé poskozeni, ztratu nebo zniCeni zafizeni
Poskytovatele

d) pres upozornéni uziva poskytovanou sluzbu nebo zafizeni
poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi predpisy



. e) odepre Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim
Ucastnika v souvislosti s lokalizaci a odstranénim zavady

f) neodpoji své zafizeni od vefejné sité nebo sité
Poskytovatele, pokud takové zafizeni plisobi zavadu na siti, ackoliv byl k
takovému odpojeni vyzvan

g) neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost
6.3 za podstatné poruseni Smlouvy se nepovazuje zamezeni
pristupu ke sluzbé dle ¢lanku 5.12 téchto podminek

7. Vznik, zména a ukonceni Smlouvy

7.1 Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a ucCinnosti
dnem zfizeni Sluzby

7.2 Smlouva je uzavirana na dobu neurcitu, neni-li dohodnuto jinak
7.3 Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky, za dodatek se
povazuje také nova specifikace sluzby )

7.4 Pfi zm&n& nebo ukonleni Smlouvy na Zadost Ucastnika pred

zfizenim nebo zahajenim poskytovani sluzby je Ucastnik povinen nahradit
Poskytovateli naklady jiz vynalozené na materidl a praci, souvisejici se
zfizenim sluzby

7.5 S pisemnym souhlasem Poskytovatele je mozny prevod
Smlouvy na tfeti osobu
7.6 Smlouva miZe byt ukoncena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran

b) uplynutim doby trvani smlouvy

¢) uplynutim vypovédni doby, vypovéd’ je nutno predat druhé
strané pisemné, vypovédni doba Cini 1 mésice a poCind bézet prvnim
dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po dni, ve kterém byla vypovéd’
dorucena druhé strané

d) Vypovédi v dlsledku podstatného poruseni Smlouvy,
smlouva je v tomto pfipadé ukoncena ke konci kalendarniho mésice, ve
kterém bylo oznameno druhé strané podstatné poruseni smlouvy
7.7 Byla-li Smlouva ukoncena vypovédi podle ¢l. 7.6 d) z dvod( v
dl. 6.2 a) (prodleni s Ghradou vy(¢tovéni) a uhradi-li Ucastnik veskeré
dluzné Castky do terminu uvedeného ve vypovédi, pozbyva vypovéd’
platnosti a dcinnosti a poskytovani sluzeb bude obnoveno.
7.8 Ukonceni Smlouvy nezbavuje Ucastnika povinnosti zaplatit
ceny za poskytnuté sluzby véetné ptipadnych trok{ z prodleni, smluvnich
pokut, ani odpovédnosti za pfipadné Skody.

8. Odpovédnost a nahrada skody .

8.1 Poskytovatel neodpovida za skodu, ktera vznikne Ucastnikovi v
dUsledku prekroceni kapacity, poruchy, opravy nebo udrzby sité nebo jeji
soucasti nebo za skody vzniklé v dlsledku udalosti vyssi moci.

8.2 Poskytovatel neodpovida za obsah pfenasenych zprav

8.3 V ostatnich pfipadech neuvedenych v ¢l. 8.1 odpovida
Poskytovatel za Skodu podle jeji skute¢né vySe, nejvySe vSak do vyse
trojnasobku prlimémé mésicni platby v kazdém jednotlivém pfipadé,
nahrada sSkody bude poskytnuta Ucastnikovi ve formé bezplatného
poskytnuti sluZzeb sjednanych ve Smlouvé, pouze v pripad€, Zze Skoda
bude uplatnéna po ukonceni Smlouvy, bude Skoda vyplacena v pengzich
8.4 Ucastnik odpovida:

a) za Skodu nebo ztrdtu, kterd vznikne Poskytovateli na
zarizenich Poskytovatele umisténych u Ucastnika nebo pouziva-li zafizeni,
které neni schvalené prislusnymi predpisy ¢i normami

b) pfi neopravnéném zasahu do koncového bodu zafizeni nebo
jiného zafizeni

c) pri poskozeni sité, v€etné Skody vzniklé v této souvislosti
tfetim osobam

d) za zneuziti sluzby
8.5 Ucastnik ozndmi Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu pottfebu
oprav, které ma provést Poskytovatel. Pfi poruSeni této povinnosti
odpovida Ucastnlk za Skodu tim zplsobenou
8.6 Ulastnik odpovidd v pIném rozsahu za Skody zpusobene
Poskytovateli v dlsledku pfistupu tfetich osob k poskytované sluzbé ¢i
zarizenim
8.7. Poskytovatel je opravnén v pripadé naruseni bezpecnosti a
integrity sité, bezpenosti sluzby nebo pfi zjisténi jejiho ohrozeni ze
strany Ucastnika sluzbu pozastavit az do vyfeSeni problému.

9. Reklamace
9.1 Ucastnik ma pravo uplatnit reklamaci na poskytovanou sluzbu
nebo na vyuctovani ceny sluzby

9.2 Reklamaci na sluzby i na vyuctovani sluzby je povinen zakaznik
uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicd ode dne
vadného poskytnuti sluzby nebo ode dne dodani vyuctovani ceny za
sluzbu, jinak prévo zanikne

9.3 Reklamaci uplatni Ucastni telefonicky nebo emailem na adresu
Poskytovatele

9.4 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbytecného
odkladu nejpozdéji do mésice od jejiho uplatnénl’

9.5 V pfipadg, Ze reklamace nebude uznana opravnénou z dlivodd
na strané Ucastnika nebo v prlpadech kdy Uastnik odmitne poskytnout
potfebnou soucinnost pfi vyfizovani reklamace (napt. pfistup zafizeni v
dohodnutém terminu), je Poskytovatel opravneén poiadovat po
Ucastnikovi Ghradu Gcelné vynalozenych nakladé spojenych s vyrlzenlm
reklamace az do vySe 100 % téchto nakladd (napf. marny vyjezd

technika)

9.6 Ostatni prava a povinnosti pfi uplatiiovani reklamaci se Fidi
platnymi pravnimi predpisy, zejména zdkonem o elektronickych
komunikacich.

10. Ochrana osobnich Gdajii v souladu s ,,GDPR"

10.1. Poskytovatel zpracovava osobni Udaje UCastnika v souladu se

zpracovanim osobnich Udajd dle Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady
(EU) 679/2016 o Ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich (dajli a o volném pohybu téchto (dajli, dale jen ,GDPR" dle
zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajt (dale jen ,ZOOU") a o
zZméné nekterych zakonu

10.2. Ucastnik v souladu se ,ZOOU" timto udé&luje Poskytovateli ]ako
jejich spravci souhlas s manudlnim i automatickym zpracovanim,
zejména shromazd'ovanim, uchovavanim a uzivanim jeho osobnich (dajt
ziskanych nebo pfedanych na zakladé smlouvy pro Gcely informacnich a
U¢tovacich systém@ Poskytovatele a pro komunikaci s Ucastnikem o
vSech sluzbidch Poskytovatele a v souvislosti s plnénim predmétu
smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni
Udaje Ucastnikd, pripadné uzivatel@l, jakoz i provozni a lokalizacni Gdaje
v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy a zavazuje se je chranit
v maximalni mozné mire.

11. Kategorie osobnich Gdajii .

11.1. Poskytovatel zpracovava ve formé osobnich zaznamd Ucastnika
tyto osobni Udaje: jméno, prijmeni, titul, datum narozeni, telefonni Cislo,
email, bydlisté, kamerovy zaznam v pfipadé navstévy objektl ve spravé
firmy TECHart systems s.r.o., provozni a lokalizacni udaje.

11.2. Jako pravni titul pro zpracovani osobnich udajl byl stanoven
Opravnény zajem spravce. Ucelem zpracovani je administrativa a
organizacni zajisténi sluzeb UcCastnika, jakoZto i moZnost automatickych
zasflani sdéleni o zméné sluzeb, jejich vylukach a dalSich nezbytnych
informaci tykajicich se vztahu klienta s Poskytovatelem. Ucastnik dava
fyzicky souhlas se zpracovanim osobnich (dajll podpisem smlouvy.
Osobni udaje jsou uchovavany po celou dobu, kdy je Ucastnik klientem,
pfipadné do okamZiku, kdy UcCastnik vyuZije Pravo na vymaz dle ¢l. 12.
téchto Obchodnich podminek.

12. Prava subjektu udajt
12.1. Dle Nafizeni ma subjekt (dajd v pfipadé, Ze bude pro spravce
identifikovatelnou osobou a prokaze svoji totoznost, nasledujici prava:

a) Pravo na pristup k osobnim udajiim

Dle ¢l. 15 Nafizeni ma subjekt (dajd pravo na pfistup k
osobnim Gdajtim, které zahrnuje jednak pravo ziskat od spravce:
potvrzeni, zda zpracovava osobni Udaje, informace o Ucelech zpracovani,
kategoriich dot¢enych osobnich (dajli, pfijemcich, kterym osobni Udaje
byly nebo budou zpfistupnény, planované dobé zpracovani, o existenci
prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich Udajl
tykajicich se subjektu Udajt nebo omezeni jejich zpracovani nebo vznést
namitku proti tomuto zpracovani, pravu podat stiznost u dozorového
Uradu, o veskerych dostupnych informacich o zdroji osobnich udajd,
pokud nejsou ziskany od subjektu (dajd, skutecnosti, ze dochazi k
automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani, o vhodnych zarukach
pfi predani dajé mimo EU,
v pripadé, Ze nebudou nepfiznivé dotCena prava a svobody jinych osob i
kopii osobnich Udajd. Za takovou informaci je Poskytovatel opravnén
pozadovat pfiméfenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na
poskytnuti informace.

b) Pravo na opravu nepresnych adaji



Dle ¢. 16 Nafizeni ma subjekt udaji pravo na opravu
nepfesnych osobnich Udaj, které o ném bude spravce zpracovavat.
Subjekt Gdajl ma rovnéZz povinnost oznamovat zmény svych osobnich
Udajl a doloZit, Ze k takové zméné doslo. Zaroven je povinen poskytnout
soucinnost, bude-li zjisténo, Ze osobni Udaje, které o ném spravce
zpracovava, nejsou presné. Opravu provede spravce bez zbytecného
odkladu, vZdy vsak s ohledem na dané technické moznosti.

c) Pravo na vymaz

Dle ¢l. 17 Nafizeni ma subjekt Udajd pravo na vymaz osobnich
Udajd, které se ho tykaji, pokud spravce neprokaze opravnéné dtvody
pro zpracovani téchto osobnich Udajd. Pokud subjekt Udajd vyuZije u
spravce svého individudlniho prava na vymaz osobnich udajd, je povinen
o tuto skuteCnost pozadat pisemné pro potfeby vedeni zdznamu o
zpracovani osobnich Udajd u spravce. Spravce Zadosti vyhovi
bezodkladné a v co moZzna nejkratsim mozném Case, a provede vymaz
pfislusnych osobnich (dajd subjektu (dajd. V takovém pFipadé subjekt
Udajd prestava byt pro spravce klientem a vzdava se tim veSkerych
vyhod i povinnosti. Pfislusné osobni Udaje budou trvale zruSeny a
generalné bez moznosti obnovy vymazany.

O tomto faktu je v souladu s nafizenim EU ¢. 2016/679 o ochrané
osobnich Udajé veden u spravce trvaly zaznam, véetné Zadosti subjektu
Gdajt o vymaz.

d) Pravo na omezeni zpracovani

Dle ¢l. 18 Nafizeni ma subjekt (dajd do doby vyFeSeni podnétu
pravo na omezeni zpracovani, pokud bude popirat presnost osobnich
Udajd, divody jejich zpracovani nebo pokud poda namitku proti jejich
zpracovani.

e) Pravo na oznameni opravy, vymazu nebo omezeni

zpracovani

Dle ¢l. 19 Nafizeni ma subjekt (dajd pravo na oznameni ze
strany spravce v pfipadé opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani
osobnich Udajd. Dojde-li k opravé nebo vymazu osobnich udajd, bude
spravce informovat subjekty Gdajl, s vyjimkou pfipadd, kdy se to ukadze
jako nemoZné nebo to vyZaduje nepfimérené Usili.

f) Pravo na prenositelnost osobnich adaji

Dle ¢l. 20 Nafizeni ma subjekt Gdajl pravo na prenositelnost
Udajll, které se ho tykaji a které poskytl spravci, ve strukturovaném,
bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a pravo pozadat spravce
o predani téchto (dajd jinému spravci s vyjimkou pfipad@l, kdy se to
ukaze jako nemozné nebo to vyZaduje nepfimérené Usili.

g) Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich
uadaji

Dle ¢l. 21 Nafizeni ma subjekt Udajd pravo vznést namitku
proti zpracovani jeho osobnich (dajd z ddvodu opravnéného zajmu
spravce. V pripadé, Ze spravce neprokaze, Ze existuje zavazny opravnény
dlvod pro zpracovani, ktery prevazuje nad zajmy nebo pravy a
svobodami subjektu (dajd, spravce zpracovani na zakladé namitky
ukonéi bez zbytetného odkladu. V takovém pfipadé subjekt Udajdl
pfestava byt pro spravce klientem a vzdava se tim veskerych vyhod i
povinnosti. Pfislusné osobni Udaje budou trvale zruSeny a generalné bez
moznosti obnovy vymazany. O tomto faktu je v souladu s nafizenim EU
¢. 2016/679 o ochrané osobnich (idajd veden u spravce trvaly zaznam,
véetné zadosti subjektu Gdajd o vymaz.

h) Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim
osobnich adajli

Souhlas se zpracovanim osobnich Udajl je mozné kdykoliv
odvolat. V takovém pripadé subjekt (dajl prestava byt pro spravce
klientem a vzdava se tim veskerych vyhod i povinnosti. PFislusné osobni
Udaje budou trvale zruSeny a generalné bez moznosti obnovy vymazany.
O tomto faktu je v souladu s nafizenim EU ¢. 2016/679 o ochrané
osobnich Udajl veden u spravce trvaly zaznam, vcetné zadosti subjektu
Udajd.

Zpracovani (dajd z cookies je mozné zamezit nastavenim webového
prohlizece. .

i) Pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich idaji

Subjekt (dajd ma pravo obrdtit se na Ufad pro ochranu
osobnich udajd (www.uoou.cz).

13. Zabezpedeni osobnich udajt

13.1. Spravce prijal a udrZzuje takovd technickd a organizani
opatteni, aby nemohlo dojit k neoprdvnénému nebo nahodilému pfistupu
k osobnim udajm, k jejich zméné, znieni & ztraté, neopravnénym

prenosdm, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti osobnich udajd.

- pseudomynizace Udajt;

- Poskytovatel prijal a udrzuje zejména nésledujici opatieni k za-
jisténi Grovné zabezpeleni: schopnost zajistit neustalou dd-
vérnost, integritu, dostupnost a odolnost systéml a sluzeb
zpracovani — zavedena opatfeni a jejich korektni fungovani bu-
dou pravidelné kontrolovany;

- schopnost obnovit dostupnost osobnich udajd a pfistup k nim
vcas a v pripadé fyzickych ¢i technickych incidentd;

- proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni
Ucinnosti zavedenych technickych a organizacnich opatfeni pro
zajiSténi bezpecnosti zpracovani;

- vicelrovnovy firewall;

- antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pfistupd;

- Sifrovany pfenos dat prostrednictvim IT technologii;

- pristup k osobnim Udajdim pouze pro povéfené osoby spravce;

- fyzické dokumenty obsahujici osobni Udaje jsou uchovavany
v uzamcenych prostorach, elektronické dokumenty jsou uloze-
ny na zabezpecenych serverech. Veskeré prostory Poskytova-
tele jsou zabezpeceny systémem EZS, popt. kamerovym systé-
mem.

13.2. Veskeré ziskané osobni Udaje subjektu Udajd jsou umisténé
vyhradné na adrese spravce.

14. Povérenec osobnich udajt

14.1. VSechny zaznamy o Cinnostech zpracovani osobnich udajd jsou
bezpetné ulozeny u povéfence pro ochranu osobnich (daj& (DPO)
v prostoru provozovatele.

15. Zavérecna ustanoveni

15.1 V otazkach neupravenych témito podminkami a Smlouvou se
postupuje pfiméfené zejména podle zakona ¢. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich a zakona ¢. 89/2012, obcanského zakoniku,
vSe ve znéni pozdéjsich predpisd.

15.2. Poskytovatel je povinen oznamit zménu VP na svych
internetovych strankach nejpozdéji 3 mésice pred nabytim jejich
Gcinnosti.

15.3. Tyto podminky nabyvaji Gcinnosti dne 25.5.2018 nebo dnem
podpisu smlouvy.



