CENIK SLUZEB ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI SPOLECNOSTI
TECHART SYSTEMS S.R.O.

PRO SLUZBU INTERNET

1. SLUZBA INTERNET
TARIFY — WIFI INTERNET
Uvedené ceny Wi-Fi internetu jsou zakladnimi cenami. V pfipadé zajmu o uzavfeni smlouvy vyhledejte

dostupné tarify dle lokality na internetovych strankdch www.zelena.cz. Ceny mohou byt podpofeny dalSi
marketingovou kampani a zvyhodnéné ceny v jednotlivych lokalitAch mohou byt od zakladnich cen odlisné.

Nazev bali¢ku Rychlost stahovani Rychlost odesilani Mési¢ni platba
GREEN 20 az 20 Mb/s az 10 Mb/s 329 K&
GREEN 50 az 50 Mb/s az 30 Mb/s 529 K¢
GREEN 70 az 70 Mb/s az 30 Mb/s 529 K¢
GREEN 100 az 100 Mb/s az 50 Mb/s 529 K&
GREEN 250 az 250 Mb/s az 100 Mb/s 968 K&

RYCHLOSTI A JEJICH GARANCE

Rychlost je garantovana na LAN portu telekomunikaéniho Koncového zafizeni Poskytovatele TECHart
systems s.r.o. Na skute¢né dosahovanou rychlost mohou mit vliv opatfeni Fizeni provozu uplatfiovana
Poskytovatelem, na coz ma Poskytovatel v opravnénych pfipadech narok dle platné legislativy a Smlouvy.
Na skute¢né dosahovanou rychlost pfi méreni rychlosti pfipojeni i bézném pouzivani Sluzby pFistupu

k internetu mize mit vliv bézici sluzba internetové televize nebo dalsi OTT sluzby typu Youtube nebo Netflix,
bézici aktualizace operacnich systému nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a dalsi sluzby, které bézi
mimo internetovy prohlize€ a nemusi byt na prvni pohled jejich ¢innost zjevna. Pokles skuteCné dosahované
rychlosti pod uroveri minimalni rychlosti je povazovany za vypadek sluzby a v pfipadech, definovanych
Smlouvou, mdze davat pravo na reklamaci poskytované Sluzby.

Vzdy se vyskytuji omezujici technické faktory, které zpuisobuji rozdil mezi Inzerovanou rychlosti Sluzby a
aktualni efektivni rychlosti Sluzby. Technickymi faktory zejména jsou: kvalita pfipojeni koncovych zafizeni
uCastnika k siti Poskytovatele (napf. pfipojeni skrz Wi-Fi), kvalita a konfigurace u€astnikova pocitaée nebo
jinych pfipojenych zafizeni, soub&zny provoz vice koncovych zafizeni u€astnika, soub&zny provoz vice
aplikaci vyuzivajicich internet (napf. stahovani nebo odesilani soubora a zaroven vyuzivani sluzeb pro
prenos videa), poloha koncového zafizeni, frekvenéni pasmo koncového zafizeni, nahodna koncentrace
uzivateld, rezie vySSich pfenosovych vrstev, faktory sité Internet stojici mimo vliv Poskytovatele.

tarif maximalni rychlost béZné dostupna rychlost minimalni dostupna rychlost
stahovani | odesilani stahovani odesilani Stahovani odesilani

GREEN 20 20 Mbit/s 10 Mbit/s 12 Mbit/s 6 Mbit/s 6 Mbit/s 3 Mbit/s
GREEN 50 50 Mbit/s 30 Mbit/s 30 Mbit/s 18 Mbit/s 15 Mbit/s 9 Mbit/s
GREEN 70 70 Mbit/s 30 Mbit/s 42 Mbit/s 18 Mbit/s 21 Mbit/s 9 Mbit/s
GREEN 100 100 Mbit/s | 50 Mbit/s 60 Mbit/s 30 Mbit/s 30 Mbit/s 15 Mbit/s
GREEN 250 | 250 Mbit/s | 100 Mbit/s | 150 Mbit/s | 60 Mbit/s 75 Mbit/s 30 Mbit/s
2. DOPLNKOVE SLUZBY

Sluzba Popis Cena

Vefejna IP adresa natovana Zfizeni a provoz vefejné IP adresy IPv4 85 K¢&

Vefejnd IP adresa routovana ZFizeni a provoz vefejné IP adresy IPv4 182 K&



3. AKTIVACNI A SERVISNI SLUZBY

Sluzba Popis Cena

Zakladni instalace Zakladni instalace v€etné pouzitého materialu 9075 K&

Prace technika nad ramec = Prace technika pfi zapojeni nové objednané Sluzby nad rdmec 2

zakladni instalace hodin. Za kazdou dal$i zapocatou palhodinu 545 K¢
Ukony Poskytovatele realizované v navaznosti na zadost

Servisni sluzba Zakaznika mimo Zakladni instalaci Sluzby (napf. dodate¢nou 1089 K¢&

instalaci, reinstalaci, pfemisténi) — za kazdou zapocatou hodinu
Kvalifikovana ¢innost — instalace a konfigurace zafizeni

Servisni prace na dilné Zakaznika, diagnostika a odstrafiovani zavad, IT sluzby — za 1452 K¢&
kazdou zapoc€atou hodinu
Programatorské prace Sprava serverd, sitové prvky — za kazdou zapocatou ¢tvrthodinu 635 K¢&
Dopravné Cena za dopravu technika na misto servisu v ramci sité Zelena.cz 605 K¢&
Dopravné Praha Cena za dopravu technika na misto servisu v Praze 726 K&
Préace ploSiny bez obsluhy = Prace vysokozdvizné ploSiny — bez obsluhy 1210 K&
Doprava ploSiny Cena za dopravu vysokozdvizné ploSiny — za ujety kilometr 46 K¢
Pfistaveni ploSiny Pfistaveni vysokozdvizné ploSiny 1210 K&
Svarovani optiky Svarovani optiky — vice svarl — cena za 1 svar 424 K¢
Zbytelny vyjezd technika = Cena za marny vyjezd technika bez nutnosti zasahu, po 1210 K&
predchozi objednavce, zruseni servisniho zasahu
PFiplatek za servis mimo Pfiplatek za servisni vyjezd technika o vikendu, svéatku €i v noci 100 %
pracovni dny (hodinova sazba + dopravné)

Cena Zakladni instalace pfi zapojeni nové objednané Sluzby u zakaznika v rozsahu max. 2 hodiny nebude
Uctovana v pfipadé uzavieni Smlouvy na dobu neurcitou se zavazkem 36 mésicu.

ZAKLADNI INSTALACE ZAHRNUJE: instalaci pfijimaci antény, propojeni datového kabelu do celkové
maximalni délky 10 metr(, instalaci Wi-Fi routeru, pfedvedeni funkénosti Sluzby na pocitaci ¢i jiném
obdobném zafizeni Zakaznika, dodany material (pfijimaci anténa, UTP kabel 10 m, konektory)

Za polozky nad ramec Zakladni instalace Sluzby realizované technikem Poskytovatele bude vystavena
samostatna faktura.

4. OSTATNI SLUZBY A POPLATKY

Cenikem ostatnich sluzeb se rozumi poplatky, které jsou Zakaznikovi u¢tovany nad ramec sjednanych
Sluzeb v pfipadé, Ze si je Zakaznik objedna nebo se dostane do situace, kdy jsou mu z divodu svoji povahy
uctovany.

Sluzba Popis Cena

Zaslani faktury elektronicky Vyhotoveni a odeslani elektronického Vyuctovani ZDARMA
e-mailem

Zaslani faktury postou Vyhotoveni a zaslani tisténého Vyuctovani postou 194 K&

Oznameni pfed odpojenim Sluzby

nebo ukon&eni smlouvy Vyhotoveni a odeslani oznameni o pohledavkach postou 605 K&

- upominka

Odeslani 3. upominky Odeslani 3. upominky zpracované pravni kancelafi 6050 K¢&

Obnoveni Sluzby Obnoveni Sluzby po odpojeni pro neplaceni 1210 K&

5. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento cenik plati od 1.5.2026 do vydani nového ceniku.



