Vynatek z VSseobecnych podminek sluzeb elektronickych komunikaci IPEX TELCO

3.13 Ugastnik je opravnén prenést své telefonni &islo k jinému poskytovateli.

(I) pokud uc€astnik uvede pfejimajicimu poskytovateli ovéfovaci kéd u€astnika, k preneseni
Cisla dojde tfeti pracovni den poté, kdy poskytovatel obdrzi Zadost o pfeneseni Cisla od
prejimajiciho poskytovatele nebude-li v Zadosti uveden den pozdéjsi. Den pieneseni Cisla je
zaroven den ukonceni smlouvy s poskytovatelem.

(I v pfipadé, ze ucastnik vypovi smlouvu z divodu pfeneseni Cisla, obdrzi od poskytovatele
CVOP, ktery mGze vyuzit pro prenos &isla. K pfenosu dojde stejné jako v bodé (1).

Pokud ucastnik pozada prejimajiciho poskytovatele o pfenos Cisla pozdéji nez &tvrty
pracovni den pfed ukon€enim smlouvy, k pfenosu Cisla dojde, ale neni zaru¢eno nepfretrzité
poskytovani sluzeb na pfenaseném Cisle.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby u€astnik si mohl pfenést Cislo k jinému poskytovateli po
dobu nejméné 1 mésice ode dne zaniku zavazku ze smlouvy. Tohoto prava se muze
ucastnik vzdat.

3.14 Ugastnik mlze pozadat o vyuzivani sluzeb na telefonnim &isle, které ma byt pfeneseno
od jiného poskytovatele. V takovém pfipadé je u€astnik povinen poskytovateli sdélit platny
identifikacni kod — ovéfovaci kod ucastnika pro prfeneseni telefonniho &isla vydany
opousténym poskytovatelem (,OKU“) — a den, ke kterému ma prenos telefonniho €isla
probéhnout. Poskytovatel nejpozdéiji nasledujici pracovni den pfeda opousténému
poskytovateli zadost U€astnika o pfeneseni telefonniho €isla a informuje u¢astnika o dni, ke
kterému ma prenos telefonniho €isla prob&hnout. K pfenosu telefonniho &isla u¢astnika
dojde pocatkem tietiho pracovniho dne ode dne pfedani zadosti ucastnika o pfeneseni
telefonniho Cisla opousténému poskytovateli, nebude-li sjednan pozdéjsi den pfeneseni
Cisla.

3.15 Ugastnik také mlze pozadat o vyuzivani sluZzeb na telefonnim &isle, které ma byt
pfeneseno od jiného poskytovatele a sdélit poskytovateli Cislo vypovédi opousténého
poskytovatele (,CVOP*). V takovém pripadé poskytovatel nejpozdéiji nasleduijici pracovni
den po uzavieni smlouvy s U€astnikem pfeda opousténému poskytovateli Zadost ucastnika o
pfeneseni telefonniho Cisla. K pfeneseni telefonniho Cisla dojde pocatkem tfetiho pracovniho
dne ode dne pfedani zadosti U¢astnika o pfeneseni telefonniho isla opousténému
poskytovateli, nebude-li sjednan pozdéjSi den pfeneseni Cisla. Pferuseni poskytovani sluzby
v den aktivace telefonniho Cisla u poskytovatele nesmi byt delSi nez 6 hodin. Pfistup ke
sluzbam tisfiového volani bude po tuto dobu zachovan.

Pokud ugastnik poskytne poskytovateli kod OKU nebo CVOP pozdéiji nez &tvrty pracovni den
pfed skonéenim smluvniho vztahu s opousténym poskytovatelem, k pfeneseni telefonniho
Cisla dojde, ale neni zaru€eno nepretrzité poskytovani sluzeb na pfenaseném telefonnim
gisle. U¢astnik méa pravo na pau$alni nahradu dle platné pravni tpravy, pokud

a) dojde k preneseni telefonniho Cisla se zpozdénim nebo

b) dojde ke zneuziti pfenosu v disledku poruSeni povinnosti poskytovatele nebo
opousténého poskytovatele sluzby nebo

c) dojde k nedodrzeni dohodnutych terminli opravy a instalace.

3.16 VeSkeré zadosti musi byt provedeny v listinné nebo elektronické podobé.

3.17 Ke zméné smlouvy dochazi podpisem dodatku smlouvy nebo nabytim ucinnosti novych
VOP TELCO a ceniku.



